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JUSTIFICACION

El presente reglamento establece los mecanismos y procedimientos a través de
los  cuales, El Hospital Departamental San Antonio Villamaria Caldas E.S.E
realizara la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por el periodo gerencial
del 01 de Mayo de 2020 a 31 de Diciembre de 2020, a la comunidad del Municipio
de Villamaria, sobre la Gestidn realizada de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia en especial los articulo 270, Ley 489 de 1998
Capitulo VIII articulo 33, la Ley 1474 de 2011 articulo 78, la Resoluciéon Numero
0196 del 25 de mayo de 2018, expedida por la Contraloria General de Caldas, y lo
pertinente del capitulo segundo de la circular 008 del 14 de septiembre de 2018,
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Este reglamento aclara aspectos importantes relativos al desarrollo de la
Audiencia Publica, para que las diferentes organizaciones y la sociedad en general
se sientan dentro de un marco de transparencia y equidad.

Ademas orienta a la comunidad sobre los parametros dentro de los cuales se
actuara y se haran las intervenciones durante el desarrollo de toda la Audiencia
Publica.

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS.

INSCRIPCION:

Las Organizaciones de la Sociedad Civil y la comunidad en general, podran
presentar propuestas de temas que consideren deben ser tratados en la rendicion
de cuentas, preguntas y propuestas de intervencion, las cuales se deben realizar
dentro de los siguientes parametros:
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PERIODO DE INSCRIPCION Y RADICACION DE TEMAS DE INTERES,
INTERVENCIONES Y PREGUNTAS: Desde el momento de la publicacién de
la invitacion y hasta el 29 de Abril del 2021.

LUGAR DE INSCRIPCION Y RADICACION DE TEMAS DE INTERES,
PROPUESTAS O PREGUNTAS: Para este fin, el Hospital ha dispuesto un
link en su pagina WEB (https://forms.gle/uB8LEiX2HKrDAhQg6) donde la
comunidad podra expresarse, diligenciando el formulario que se despliega.

Igualmente, la comunidad puede manifestar sus inquietudes en la Oficina de
Atencion al usuario (SIAU) del Hospital o escribiendo a los correos electronicos:

comunicacioneshsav@gmail.com
siau@hospitalsanantoniovillamaria.gov.co

FORMA DE PRESENTACION DE LAS INTERVENCIONES: Para garantizar la
Intervencion de las organizaciones de la Sociedad Civil, Ciudadanos y Asistentes,
se verificara la existencia de preguntas o propuestas inscritas con anterioridad.
Para la exposicion, el representante de cada una de las organizaciones tendra
cinco (5) minutos, después de los cuales el Hospital contara con cinco (5) minutos
para responder. Esta seccion tendra una duracién de treinta (30) minutos.

Para la inscripcidn de las intervenciones se proponen tres alternativas:

1. Diligenciar el link que se envia a los correos electrénicos de bases de
datos de instituciones educativas, informacion de asistentes a las
jornadas de seguridad del paciente, directorio de instituciones
prestadoras de servicios de salud de Caldas.

2. Diligenciar el formato que se entrega en la jornada

3. En el Hospital, oficina de Atencidn al Usuario SIAU.

DIVULGACION

El Hospital Departamental San Antonio Villamaria Caldas E.S.E., divulgara

oportunamente por medio de la pagina web
| , todo lo relacionado con la Audiencia
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Publica de Rendicién de Cuentas; en la cual se publicaran el informe, documentos
y orientaciones que la ciudadania requiera con el fin de que esta se encuentre
debidamente informada.

Adicionalmente y para facilitar la participacién de la ciudadana y usuarios se hara
extensiva la invitacion a la Rendicién Publica de Cuentas, a través de varios
medios:

Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram).
Pagina web institucional.

Carteleras institucionales, cartas de invitacién directa, correos electrénicos
a contactos de universidades, Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud publicas y privadas, usuarios de la ESE.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES
VIRTUALES.

El dia de la audiencia los ciudadanos deberan comunicarse con 10 (diez)
minutos de anticipacién a la hora programada.

Se llevara un registro de los asistentes virtuales , seguidamente se les enviara un
formatos para realizar preguntas y evaluar el evento.

Los participantes virtuales no podran fomentar desérdenes durante el desarrollo
de la audiencia.

El Moderador del evento, clasificara y elegira las intervenciones a las que se
les dara respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna
al la Gerente, para que dé respuesta o asigne el funcionario respectivo.

En la audiencia se tienen reservados sesenta (60) minutos, tiempo en el cual
se dara respuesta a las intervenciones que sea posible. Las que no se puedan
atender por la limitante del tiempo, se responderan a mas tardar 30 dias
después de realizado el evento de manera escrita a la direccion que el usuario
suministre.
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Soélo se permiten intervenciones verbales de tres (3) minutos para aquellos
ciudadanos que hayan realizado la respectiva inscripcién para su intervencion,
de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento y que requieran
aclarar algun aspecto relacionado a la interposicion inscrita que presento.

Nota: No se permitira la intervencién de organizaciones o personas que no se
hayan inscrito y/o radicado en las fechas previstas.

FUNCIONES DEL
MODERADOR.

Para efectos de la realizaciéon de la audiencia se nombrara un moderador, quien
debera cumplir con las siguientes funciones:

a. Presentar la agenda de la jornada y leer los elementos fundamentales del
reglamento para el desarrollo de la audiencia.

b. Controlar el tiempo de las intervenciones verbales.

c. Moderar el tiempo de las intervenciones para evitar que la audiencia se
convierta en un debate.

d. Asegurarse que las intervenciones verbales obedezcan a las
debidamente inscritas el dia de la audiencia o radicadas antes de la misma.

3. DESARROLLO LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS.

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA

a. Orden del dia.

Instalaciéon virtual de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la
Gerente.
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Presentacion Mesa Principal.
Lectura del reglamento de la Audiencia Publica.

Presentacién del Informe de Rendicion de cuentas por parte de la
Gerente y su equipo de colaboradores.

Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o
sugerencias, realizadas por la ciudadania al Hospital Departamental San
Antonio Villamaria Caldas E.S.E, previamente inscritas en la oficina de
Atencion al Usuario SIAU, pagina WEB o a través de los correos
institucionales: 15 minutos.

Respuesta a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la
Audiencia: 15 minutos

Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos.

La Gerencia delega como Moderador al Coordinador del Proceso financiero, Doctor
JAIRO ENRIQUE GONZALEZ RAMIREZ.

4. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES

Las intervenciones a las que no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se responderan haciendo
uso de la pagina web de la institucion www.hospitalsanantoniovillamaria.gov.co, o por escrito a la
direccién de correo electrénico que se hubiese consignado en el formato si es del caso a mas
tardar

30 dias después de realizado el evento.




@ n Antonf

2agina 8 de 11
5. CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS
Con el fin de desarrollar adecuadamente todas las fases que integran la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania y garantizar que la E.S.E.
enmarca este proceso dentro de los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional de
Planeacién, La Superintendencia Nacional de Salud y la Contraloria General de
Caldas, se ha estructurado el siguiente cronograma:
FASES |
FECHA DE
RENSIEClON ACTIVIDADES A REALIZAR CUMPLIMIENT RESBPSENSA SOPORTES
CUENTAS L
abril 12 de Gerencia Heia 5e Siomile
. Programacién de la audiencia Publica de Rendicién 20;1 PlARSASISH “|de Gestion y
de Cuentas (fecha y lugar) Desempefio
Cronograma para
- Elaborar cronograma para el desarrollo de las | Abril12 de Flaneaeitn ilug?::c;r:"gudb?i;:
diferentes fases de la rendicién de Cuentas. 2021 de Rendicién de
Cuentas.
Resolucion 021
Establecer mediante acto administrativo, el| Abril12 de
reglamento para el desarrollo de la Rendicién de| 2021 Gerente ggzgebrero 20 de
Cuentas.
Abril 09 d Planeacion Pantallazo
Informar a la Superintendencia Nacional de Salud la 202”1 © Pagina Web
X5 fecha de programacién de la Rendicion de Cuentas. Supersalud
8%
x=0°
o <<
- Disefios y artes para la invitacion a participar en la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
. Disefios y artes para incentivar a la comunidad en el
diligenciamiento de la encuesta sobre los temas de | Abril 12 a abril | Planeaciéon . | Pantallazos de la
interés a incluir en la Rendicién de Cuentas. 28 de 2021 pagina WEB
- Disefio y desarrollo de formulario electrénico para Institucional.
conocer temas de interés de la comunidad,
propuestas, recomendaciones, observaciones,
preguntas o sugerencias a incluir en la rendicion de
cuentas.
Abril 12 de 2021  Control | oAt
. Actualizacién de modelo de encuestas para evaluar Interno codificado y
el desarrollo de la rendiciéon de cuentas. actualizado.
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) Planeaciéon o | Pantallazos de la
. Creacién y publica_lcién del mégulo para acqeder a la| Abril 16 de 2021 quien haga | pagina WEB
ggcltaJeEstg glectrémca por medio de la pagina WEB SUS veces. Institucional.
ld:J % o . Divulgaciéon en medios de comunicacion electronicos | Abril 12 al 29 de | Planeacion Invitaciones,
oo y fisicos: | 2021 fotos carteleras,
FASES !
FECHA DE
RENDICION RESPONSA
DE ACTIVIDADES A REALIZAR CUMPLIMIENT BLE SOPORTES
CUENTAS o
Redes sociales. Secretaria de | Pantallazo pagina
. Pagina web institucional Gerencia. WE_B y redes
Oficina  de | sociales.
Carteleras institucionales de la E.S.E. y entidades SIAU.
publicas: Alcadia municipal. Invitaciones directas
Entidades publicas, Instituciones educativas,
integrantes de Junta Directiva, Direccién Local de
Salud, Alcalde Municipal, organizaciones sociales y
representantes asociacién de usuarios.
. Invitaciébn personal a los usuarios asistentes a
consulta externa del Hospital.
Abril 12 al 27 de | Grupo .
- Determinacion de contenidos a presentar en la| 2021 Directivo y :;ensdeigitgﬁlén g:
Rendicién de Cuentas, consolidacion de Ia Coordinadore Cuent
informacion y elaboracién de presentacion, s de area uensas.
Organizacion
.Consolidacién de propuestas, preguntas y/o esg de la Formatos
sugerencias respetuosas (radicacion en oficina de|Abril 12-27 de sociedad. iGivil radicados en
SIAU, correo institucional {2021 y Comunidad fisico y en la
siau@hospitasanantoniovillamaria.gov.co o en general plataforma WEB.
registradas en el aplicativo de la pagina WEB)
Abril 12-abril 30 | Equipo de
. Logistica del evento, preparacion del sitio, | de 2021 apoyo Fotos
organizacion de la logistica logistico
&
& ) Equipo de
% . Registrar asistencia virtual de la ciudadania a la AIIEY De202] apoyo pantaliase
= Rendicién de Cuentas logistico
é Gerente
. Presentacibn de la Rendicion de Cuentas 190 o0 Qrupq fotos
(Exposicién de temas preparados) directivo
Abril 30 de 2021,
las que no se
respondan en
. ) . el evento, se
-Respuesta a intervenciones de la comunidad:|resolveran en| Gerente ~ | Registro
resolucion de dudas previamente inscritas y|los 30 dias| Grupo =
; : después or | dirarti inquietudes
respuestas a las intervenciones y preguntas pu por| directivo
i 8 presentadas el dia de la Rendicién de Cuentas. emall.
o | Abril30 2021 Control Modelo de
- Aplicaciéon de encuestas para evaluar la Rendiciéon interno encuesta
de Cuentas
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Control Encuestas
o Maye ) ontio diligenciadas y
- Consolidacién de encuestas interno consolidadas
FASES
FECHA DE
ICl
RENBE i ACTIVIDADES A REALIZAR CUMPLIMIENT RES;LOENSA SOPORTES
CUENTAS o
R i . _ ) . 15 dias | Planeacién a | Documento que
- Recopilar, consolidar evidencias y generar_lr_wforme siguientes Abril [ quien  haga | consolida las
del desarrollo del cronograma de la Rendicion de| 34 4 2021 SUs Veces svidenicias
w Cuentas.
o
% . Informar la realizacién y resultados de la Audiencia R
o Publica de Rendicion de Cuentas, a la|Mayo 28 Control B Web
Superintendencia Nacional de Salud, en lafde interno Sug st
plataforma dispuesta para este fin en su pagina| 2021 pe
WEB.

GUILLERMO ALZATE ZULUAGA
Gerente

Proyecté: Planeacion.
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